A0 servico da advocacia

A Comunicacéo e o Marketing conseguiram conquistar o seu lugar nas

sociedades de advogados. E o que ha alguns anos era um admiravel
mundo novo hoje € encarado com naturalidade. Mais: como gerador

de negodcio. Este € o ponto de partida da Legal Marketing Network, que

chamou a si a miss@o de contribuir para a profissionalizagdo desta area no

sector da advocacia

Fol em 2004 que o Legal Marketing
deu os primeiros passos no Pais,
acompanhando o boom na organiza-
¢ao empresarial das sociedades de
advogados. Nasceram novos desa-
fios, preocupagdes e necessidades.
E as firmas tiveram de se adaptar a
uma nova realidade, primeiro na area
financeira, s6 depois no Marketing e
na Comunicagao.

Nao existia, porém, conhecimento
nem materiais onde as sociedades
pudessem ir beber informagao. A so-
lugdo fol procurar esse suporte nas
firmas anglo-saxonicas, j& experien-
tes nestas matérias.

Oito anos depois, assiste-se ao cres-
cimento e a profissionalizago des-
tas areas. O que justifica a criagao da
Legal Marketing Network (LMN), um
projeto que pretende agregar os co-
nhecimentos sobre estas matérias e
desenvolvé-los. Rita Proenga Vardo,
Matilde de Mello Cabral e Sofia Jus-
tino, que assumem a Comunicacdo
e Marketing da Vieira de Almeida e
Associados, da PLMJ e da Miran-
da Comela Amendoeira & Associa-
dos, respetivamente, sdo as figuras
percursoras do Legal Marketing em
Portugal e deste projeto.

Tudo comegou com alguns amo-

Gos em que se debatiam questoes
relacionadas com Marketing e Co-
municagdo nas sociedades de ad-
vogados. Aos poucos, o grupo foi
aumentando e tomou-se necessario
dar-lhe um caracter oficial. Por isso,
este ano decidiram oficializa-lo e
promové-lo com o intuito de trazer
mais profissionais para esta asso-
ciagao.

A iniciativa envolve grandes, pe-
quenas e médias sociedades, sem
fazer qualquer distingdo. “O que
queremos fazer é desenvolver al-
gum conhecimento e dar forma ao
Legal Marketing portugués”, refere

Matilde. “Ha oito anos de Legal Ma-
rketing portugués, de campanhas
langadas pelas nossas sociedades,
de rebranding, de novos sites. Ha
oito anos de aprendizagem a que
queremos dar forma e partilhar. O
importante é que ja possam vir be-
ber ao que existe, ao que & feito em
Portugal, e é bem feito, e ndo termos
que copiar de fora", acrescenta.

Rita Proenga Vardo explica que
“este grupo surge para a geragao
de idelas”, mas principalmente com
o intuito de “contribuir para a quali-
dade do core business e do sector”.
A LMN tem um plano pensado para



0s proximos trés anos e que envolve
a realizagdo de quatro conferéncias
anuais, abertas ao publico em geral.
O objetivo é falar para todos os ad-
vogados que tenham interesse em
melhorar a forma como abordam a
gestdo, a relagdo com os clientes,
a comunicagdo e o marketing. E a
partir dai identificar os temas trans-
versais que possam ter interesse,
trazendo as melhoras préaticas e os
melhores profissionais.

O primeiro encontro esta ja agenda-
do. Acontecera no final de setembro
e sera dedicado ao papel da Comu-
nicagdo Interna no negdécio. “O que
vamos debater € como pode uma
estratégia de comunicagado interna,
estruturada, pensada e organizada
servir uma sociedade de advoga-
dos”, explica Matilde.

“N&o é a toa que comegamos por
este tema. Uma questdo que pare-
ce uma coisa dos outros mas sem a
qual tudo cai por terra. Se nao olhar-
mos para dentro e para as nossas
pessoas, como é vamos faze-las
parte da nossa estratégia?! Pode-
mos ter sites lindos mas se as pes-
soas nao agem de acordo com a es-
tratégia ndo adianta”, esclarece Rita.
“Vamos dar trés perspetivas. Uma
perspetiva exterior de alguém que
tem uma vivéncia e uma cameira
enorme nesta drea, uma perspetiva
mais interna de relacionamento entre
colaboradores e depois uma pers-
petiva mais virada para os recursos
humanos - que sdo dreas que se
cruzam e que sdo absolutamente
irmas dentro destas organizagdes”,
revela Sofia.

Analisando a evolugao que esta drea
teve em Portugal, as opinides sdo
unanimes —a diferenca é abismal. S6
possivel devido ao apoio da diregdo
das firmas. Foi preciso conquistar
um espacgo e importancia que esta
drea nao tinha nas sociedades, dado
que ndo havia a percegdo do que era
a comunicagao e marketing.

“O respeito que nos conquistamos,
0 espago, o nimero de pessoas que
vao fazendo parte das equipas...
Tudo isso € reflexo da nossa evolu-
¢ao na estrutura da sociedade. Tem
a ver com o trabalho que desenvol-
vemos mas também com a confian-
¢a que ganhamos dentro das socie-
dades”, sustenta Sofia Justino.

Foi preciso conquistar
um espaco e
importancia que
esta area nao tinha
nas sociedades,
dado que nao havia
a percecao do que
era a comunicacao e
marketing

E——
REDE

Foi preciso construir um caminho.
Quando entraram para esta profis-
s8o depararam-se com dificuldades
semelhantes. A primeira fol certa-
mente ndo saber o que fazer. A advo-
cacia era uma area muito especifica,
com um léxico préprio, que ndo se
interessava por questdes de comu-
nicagao e marketing, de certo modo
até as receava. Mas hoje tudo isso
mudou. Qualquer sociedade, com
um departamento de comunicagéo
bem estruturado, tem um orgamen-
to préprio para esta area, com um
plano anual, apresentando contas e
resultados. Matilde de Mello Cabral
acredita que isto & essencial: afinal,
os advogados estdo habituados
a faturar e € preciso mostrar que a
equipa de marketing e comunicagio
gera negocio. Hoje a “comunicagdo
e o marketing sdo vistos pela so-
ciedade como uma coisa estrutural
para o negdcio”.

A estas equipas cabe também a
responsabilidade de desenvolver
ferramentas para os advogados, de
modo a que possam trabalhar me-
Ihor & comunicar de forma mais efi-
caz com os clientes.

Rita Proenca Vardo alerta que hoje
nao basta a visdo de que é neces-
sario ter alguém ligado @ Comunica-
¢éo, tornando-se necessario impor
e dar credibilidade & fungéo. Essa
é uma das metas da LMN, que visa
“contribuir para a elevagdo dos ni-
veis de qualidade praticados pelas
sociedades de advogados”.

19 membros e a crescer

Sofia Justino,
Miranda Correia Amendoeira & Associados

Matilde de Mello Cabral,
PLMJ

Rita Proenga Vario,
Vieira de Almeida e Associados

A Legal Marketing Network tem vindo a crescer,
sob orientagdo do grupo inicial — a comisséo di-
retiva — constituido por Matilde de Mello Cabral
(PLMJ), Rita Proenga Vardo (Vieira de Almeida &
Associados) e Sofia Justino (Miranda).

Integra ainda Ana Catarina Margues (Morais Leitdo,
Galvao Teles, Soares da Silva & Associados), Bar-
bara Valarinho (PLMJ), Susana Represas (PLMJ),
Carmen Provedano (Garrigues), Jorge Tavares
d'Almeida (CMS - Rui Pena & Araut), Leonor
Cunha (SRS Advogados), Marta Moreno (SRS Ad-
vogados) Margarida Mouzinho (Abreu Advogados),

Rita Menano Osdrio (Abreu Advogados), Maria Bet-
tencourt (CCA Advogados), Maria Roquette Car-
doso (Sérvulo & Associados), Rita Maia (Miranda),
Sara Buira (Uria Menéndez-Proenga de Carvalho),
Sofia Godinho (Macedo Vitorino & Associados),
Tatiana Marcelino (Gémez-Acebo & Pombo) e Vera
Leitdo (Cuatrecasas, Gongalves Pereira).

Como membros desta rede ndo representam pro-
priamente a sociedade, mas sim o trabalho na 4rea
da Comunicag@o e Marketing de cada uma das
firmas, com vista ao enriquecimento e reconheci-
mento da profissdo.



1 Legal Marketing Network
apresenta-se

Chama-se Legal Marketing Network e a sua
missdo é contribuir para a profissionalizagdo
das areas da comunicagdo e marketing nas
sociedades de advogados. Sofia Justino,
Matilde de Mello Cabral e Rita Proenga Va-
rao, responsaveis por estas areas na Miranda,
PLMJ e VdA, respetivamente, explicaram ao
Advocatus como é que o projeto vai arrancar




